
(校訂課程) 

四、嘉義縣    灣內國小 112學年度校訂課程巡迴輔導班 第三類特殊需求領域 社會技巧課程教學內容規劃表(表 11-4)    

                                                                                                                                          設計者：    吳茲青       

一、教材來源：□自編   ■編選-參考教材《小學生必學社交力：人際溝通&網際交流活用術》(全二冊)  

二、本領域每週學習節數： 2  節     

三、教學對象：其他障礙 5 年級 1 人   

四、核心素養/課程目標 

領域核心素養 課程（學年）目標 

A自主行動 

特社-E-A1  具備辨識、表達與處理正負

向情緒的能力，促進身心健全發展。 

B 溝通互動 

特社-E-B1  具備運用簡單的「聽、說、

讀、寫」的語言技巧，和非語言的線索與

人進行溝通。 

C社會參與 

特社-E-C2  具備理解他人感受並樂於與人

互動的態度。 

1. 能習得人際溝通基本技巧 

2. 能習得人際溝通進階技巧 

3. 能在溝通情境中採取合宜的技巧應對 

4. 能了解網路溝通之特性並避免危險 

5. 能體會良好人際溝通的樂趣 

 

五、本學期課程內涵： 

第一學期 

教學進度 單元名稱 課程學習表現 課程學習內容 學習目標 教學重點 評量方式 

第 1-4 週 溝通的基礎 特社 2-III-1 以善意正向的觀

點，看待與人相處的各種互動

行為。 

特社 B-Ⅰ-1 溝通訊息的意

義。 
什麼是溝通？ 

1.以主題相關繪本或影片引起學習動機。 

2.講授溝通的基礎有哪些：講授+觀念釐清 

⑴①溝通是指將某種資訊與他人分享 

  ②溝通不是只限於對話 

  ③人類會用各種方式傳遞訊息 

⑵①人類透過溝通，學習知識並藉此成長。 

  ②共鳴是維持人類信賴關係的心理機制 

  ③透過溝通建立的信賴關係，是人際關係的基礎。 

⑶①不只是語言會決定印象，還有表情、態度和聲音

的語調。 

  ②對對方的感受會表現在態度和表情上。 

  ③向對方釋出關心表現和善的態度。 

⑷①傳達和接收對溝通都很重要 

  ②傳達和接收來回傳的越久，交流會更愉快。 

  ③注意對方投的球，確實接球。 

3.以日常生活中發生於學校、家庭的實際案例，共同

探討並學習相關的溝通的基礎。 

1.問答： 

⑴能說出課堂間學習的溝通要素有哪些。 

⑵能說出課堂間學習的溝通目的有哪些。 

⑶能說出課堂間學習的溝通重點有哪些。 

⑷能說出課堂間學習的溝通的注意事項有哪

些。 

2.實作： 

能與老師合作，對溝通的基礎進行討論和思

考。 

溝通的兩個目的 

態度、表情、聲音是重點 

溝通就像是傳接球 

第 5-11 週 開始溝通吧 特社 2-III-3 使用適當的技巧

與人談話，並禮貌的結束話

題。 

特社 B-Ⅰ-3 人際關係的建

立。 
從互道早安開始 

1.以主題相關繪本或影片引起學習動機。 

2.講授開始溝通的方法：講授+觀念釐清 

⑴①交流從打招呼開始 

  ②閒聊能縮短人與人的距離 

  ③不只表達事實，再加上自己的感受，可以讓話題

更深入。 

⑵①共享資訊要掌握何時、何地、何事三大重點。 

  ②用簡單明瞭、簡潔有力、對方容易記住的方式傳

達訊息。 

  ③重要約定或行程前需要提醒對方再次確認。 

⑶①將想說的話壓抑在心裡，遲早會悶壞。 

  ②想說卻說不出口，感到心煩意亂時，試著整理情

緒。 

  ③避免說話帶刺，在句子中加入請求字詞，以溫和

語氣來表達。 

⑷①為了得出最佳結論，無論是贊成或反對都要表達

意見。 

1.問答： 

⑴能說出課堂間學習的開始打招呼的方法。 

⑵能說出課堂間學習的分享資訊的方法。 

⑶能說出課堂間學習的說出想說的話的方

法。 

⑷能說出課堂間學習的表達意見的方法。 

⑸能說出課堂間學習的傾聽的方法。 

⑹能說出課堂間學習的多了解對方的方法。 

⑺能說出課堂間學習的組成團隊的方法。 

2. 實作： 

⑴能與老師合作，對開始溝通的方法進行討論

和思考。 

⑵能在老師引導下，產出屬於個人的開始溝通

的方法。 

互相分享資訊 

想說的話不要憋在心裡 



確實表達自己的意見 
  ②持不同意見時，避免說話帶刺(否定表現)的字

詞，並積極表達自己的想法。 

  ③表達意見時，加上理由說明會更棒。 

⑸①維持傳接球的平衡，對話時才有愉快的交流。 

  ②適時回應才表示有接收到對方的話語，是很重要

的暗號。 

  ③記住大量適時回應的句子，讓自己成為善於傾聽

的人。 

⑹①拋出疑問句，引導對方說話回應。 

  ②要對對方產生興趣，才能學會傾聽。 

  ③聊天不要一問一答，互相提出疑問，讓話題更深

入。 

⑺①團隊同心協力，就能完成一個人辦不到的事。 

  ②傾聽不同的意見，使隊員同心協力。 

  ③「謝謝」是凝聚團隊向心力，激勵人心的字詞。 

3.以日常生活中發生於學校、家庭的實際案例，共同

探討並學習相關開始溝通的方法。 

以善於傾聽為目標 

設法多了解對方 

和同伴組成團隊 

第 12-15 週 親朋好友間的溝通 特社 2-V-7 與不同特質的朋友

互動，選擇適當的回饋，調整

自己的行為以維持友誼。 

特社 C-Ⅱ-1 學習成員之間

的關懷與表達。 

特社 C-Ⅱ-2 家庭成員之間

的關懷與表達。 
和父母的溝通 

1.以主題相關繪本或影片引起學習動機。 

2.講授親朋好友間溝通的方法：講授+觀念釐清 

⑴①十幾歲正值脫離父母(保護者)、孩子(被保護者)

關係的時期。 

  ②同時有想對父母撒嬌，又覺得父母很煩的心情很

正常。 

  ③經過不斷反覆撒嬌和叛逆，是邁向自立的過程。 

⑵①有手足的人，可以注意到每個人對同一件事的感

受不同。 

  ②吵架可以學習更沉穩交涉的方法，是很重要的練

習機會。 

  ③即使因為一時衝動說出重話，冷靜過後，還是能

恢復原本的信賴關係。 

⑶①十幾歲時的人際關係，是學習溝通的重要管道。 

  ②疲於處理人際關係，就投入喜好掌握時機替自己

充電。 

  ③能在獨處和群體之間來去自如很重要。 

⑷①有形形色色的老師，自然也會有和你個性不合的

老師。 

  ②在校期間忍耐一下，和處不來的老師好好相處。     

  ③和老師關係的困擾，可以找父母、朋友或其他老

師商量。 

3.以日常生活中發生於學校、家庭的實際案例，共同

探討並學習親朋好友間溝通的方法。 

1.問答： 

⑴能說出課堂間學習的和父母溝通的方法有

哪些。 

⑵能說出課堂間學習的和手足溝通的方法有

哪些。 

⑶能說出課堂間學習的和朋友溝通的方法有

哪些。 

⑷能說出課堂間學習的和老師溝通的方法有

哪些。 

2. 實作： 

⑴能與老師合作，對親朋好友間溝通的方法進

行討論和思考。 

⑵能在老師引導下，產出屬於個人的親朋好友

間溝通的方法。 

和手足的溝通 

和朋友的溝通 

和老師的溝通 

第 16-21 週 溝通 Q&A： 

這個時候怎麼做？ 

特社 2-III-10 檢視發生衝突

的原因並設法自我修正。 

特社 C-Ⅲ-1 不同學習情境

變化的適應與調整。 
如何和處不來的朋友相處？ 1.以主題相關繪本或影片引起學習動機。 

2.講授關於溝通的疑難雜症：講授+觀念釐清 

⑴不用和每個人都親近，和處不來的人保持距離。 

⑵不需要勉強自己交朋友，總有機會認識意氣相投的

人。 

⑶想得到原諒，就要主動道歉。 

⑷不擅言詞或是口拙，找出屬於自己的說話風格。 

⑸在情緒控制尚未成熟的階段，懂得善後很重要。 

⑹發現自己和父母意見不合時，是自立的開始。 

3.以日常生活中發生於學校、家庭的實際案例，共同

探討並學習處理溝通中的疑難雜症。 

1.問答： 

⑴能說出課堂間學習和處不來的朋友相處

的原則。 

⑵能說出課堂間學習面對有無朋友的調適方

法。 

⑶能說出課堂間學習處理吵架後和好的方法。 

⑷能說出課堂間學習找出自己的說話風格的方

法有哪些。 

⑸能說出課堂間學習處理溝通中發脾氣後的善

後方法。 

⑹能說出課堂間學習處理自己和父母意見不合

的方法。 

2. 實作： 

⑴能與老師合作，對溝通中疑難雜症進行討論

和思考。 

⑵能在老師引導下，產出屬於個人的處理溝通

中疑難雜症的方法。 

沒有朋友不行嗎？ 

想要跟吵架的人和好 

原本就很怕和人說話 

動不動就會發脾氣 

無法向父母說出真心話 



 

第二學期 

教學進度 單元名稱 課程學習表現 課程學習內容 學習目標 教學重點 評量方式 

第 1-7 週 將溝通技巧學以致用 特社 2-III-6 展現合宜行為以

維持長時間的友誼。 

特社 B-Ⅲ-4 自我需求與困

難的表達。 更進一步的溝通技巧 

1.以主題相關繪本或影片引起學習動機。 

2.講授將溝通技巧學以致用的方法：講授+觀念釐清 

⑴①將以往所學的溝通基礎學以致用。 

  ②大人會運用許多的溝通技巧。 

  ③不用全部背下來，只要學會適合自己的技巧。 

⑵①「傾聽和表達」沒有標準答案 

  ②即使做相同的事，有人有好感，有人會反感。 

  ③以分組討論或遊戲的方式，找出適合的方法。 

⑶①隨時意識到用 5W1H 的原則來說話 

  ②先向對方確認是否有共通的資訊 

  ③多加練習，試著應用在對話和文章上。 

⑷①即使和大家意見相左，也要好好表達出自己的意

見。 

  ②誠實且坦率地將自己的想法告訴對方。 

  ③理解並尊重對方的立場。 

⑸①試著用「我」當主詞。 

  ②清楚表現出自己的感受與主張。 

  ③重點在於不責怪對方。 

⑹①必須適時拒絕，重點在於拒絕的方式。 

  ②先表達感謝，再拒絕對方。 

  ③不欺騙，以委婉的方式拒絕。 

⑺①將表達情緒的形容詞寫出來。 

  ②用「我」當主詞，將感受的理由說出來。 

  ③具體表達出需求。 

3.以日常生活中發生於學校、家庭的實際案例，共同

探討並學習將溝通技巧學以致用的方法。 

1.問答： 

⑴能說出課堂間學習讓溝通技巧更進步的方

法。 

⑵能說出課堂間學習關於傾聽和表達的要素。 

⑶能說出課堂間學習善用 5W1H 的方法。 

⑷能說出課堂間學習使用誠實、坦率的言詞的

方法。 

⑸能說出課堂間學習用「我」訊息溝通的方

法。 

⑹能說出課堂間學習婉轉拒絕的的方法。 

⑺能說出課堂間學習正確說出自己感受的方

法。 

2. 實作： 

⑴能與老師合作，對將溝通技巧學以致用的方

法進行討論和思考。 

⑵能在情境演練中，將溝通技巧學以致用表現

出來。 

「傾聽和表達」沒有標準答案 

善用 5W1H 

用誠實、坦率的言詞打動對方 

用「我」當主詞表達 

婉轉拒絕的技巧 

說出自己的感受 

第 8-13 週 「傾聽」的進階技巧 特社 3-III-2 主動參與課堂或

小組討論，並在小組中主動對

他人提供協助。 

特社 B-Ⅱ-2 表達與傾聽的

時機。 
「聽懂」分兩種 

1.以主題相關繪本或影片引起學習動機。 

2.講授傾聽的進階技巧：講授+觀念釐清 

⑴①你的「聽懂」是哪一種？ 

  ②你有確實接收資訊嗎？ 

  ③你的傾聽表現，有讓說話的對象感到滿意嗎？ 

⑵①你「聽懂」對方多少話，寫下來確認看看。 

  ②試著練習寫下說話重點的筆記。 

  ③嘗試在上課等日常生活中，練習做筆記。 

⑶①用 5W1H 來拆解筆記的內容。 

  ②可以回想忘記的資訊，也能向對方確認內容。 

  ③利用上課筆記練習，也能達到複習功課的效果。 

⑷①要注意對方說的話，是否「想得到共鳴」。 

  ②用重複句子+肯定對方來回應。 

  ③盡量找出對話裡會產生共鳴的重點。 

⑸①學會先聽對方把話說完的技巧。 

  ②對方想獲得共鳴時，暫時先認可對方的意見。 

  ③必要時可以反駁或給意見，但一定要聽到最後，

再判斷如何回應。 

⑹①聊天時，不能只是一直以重複句子回應對方。 

  ②對話題聽不懂或沒興趣時，可以向對方提問。 

  ③聊天內容要達到「互相理解」，才能加深對彼此

的理解。 

3.以日常生活中發生於學校、家庭的實際案例，共同

探討並學習傾聽的進階技巧。 

1.問答： 

⑴能說出課堂間學習的「聽懂」有哪些。 

⑵能說出課堂間學習的如何聽到重點的方法。 

⑶能說出課堂間學習的用 5W1H 問出不足資訊

的方法。 

⑷能說出課堂間學習的重複句子+肯定對方的

技巧。 

⑸能說出課堂間學習的聽對方把話說完的技

巧。 

⑹能說出課堂間學習的對話中互相理解的方

法。 

2. 實作： 

⑴能與老師合作，對傾聽的進階技巧進行討論

和思考。 

⑵能在情境演練中，表現出傾聽的進階技巧。 

對方說的話要全聽進去嗎？ 

用 5W1H 問出不足的資訊 

重複句子+肯定對方的技巧 

先聽對方說完最後的結論 

和對方達到「互相理解」 

第 14-18 週 「表達」的進階技巧 特社 3-II-4 遇到困難時，具

體說明需要的協助。 

特社 B-Ⅱ-2 表達與傾聽的

時機。 如何提升表達能力？ 

1.以主題相關繪本或影片引起學習動機。 

2.講授表達的進階技巧：講授+觀念釐清 

⑴①先整理出要向對方「表達」的目的是什麼？ 

1.問答： 

⑴能說出課堂間學習的提升表達能力的方法。 

⑵能說出課堂間學習的傳遞資訊的方法。 



傳遞資訊(1)：把自己說的話錄下來 

  ②主要想表達的是「資訊」還是「感受」？ 

⑵①錄下自己說話的內容，確認哪裡有問題。 

  ②確認寫下來的文章哩，是否包含想要傳遞的資

訊。 

  ③將想傳遞的話寫成理想的表達文章，再看著文章

練習說話。 

⑶①比起聲音，文章更能有效傳遞資訊。 

  ②先說出結論，是表達的技巧。 

  ③可以從電視廣告學習表達的方式。 

⑷①有所主張時，先試著用一句話表達出來。 

  ②不加修飾、直接了當的表達。 

  ③不用害怕使用強烈字詞來表達。 

⑸①將想說的話加上具體說明 

  ②在說明內使用數字和專有名詞等狹義的字詞。 

  ③學習能向不認識的人表達自己的感受。 

3.以日常生活中發生於學校、家庭的實際案例，共同

探討並學習表達的進階技巧。 

⑶能說出課堂間學習的傳達感情的方法。 

2. 實作： 

⑴能與老師合作，對表達的進階技巧進行討論

和思考。 

⑵能在情境演練中，表現出表達的進階技巧。 

傳遞資訊(2)：先做結論再說話 

傳達感情(1)：將感情直接表現出來 

傳達感情(2)：選用具體的字詞 

第 19-20 週 用網路來溝通 特社 2-III-12 評估與遵守虛

擬世界的規則，並清楚表達自

己的需求和感受。 

特社 B-Ⅳ-1 科技媒體的運

用。 用網路來聊天 

1.以主題相關繪本或影片引起學習動機。 

2.講授如何用網路來溝通：講授+觀念釐清 

⑴①申請社群平台帳號後，先從認識的人開始交流。    

  ②安排回覆訊息的時段，珍惜自己的時間。 

  ③一開始先將社群平台帳號設定為「不公開」會比

較安全。 

⑵①不要讓陌生人知道自己的公開資料。 

  ②如果對方要求你公開，先喊暫停。 

  ③事先決定好要公開哪些個人資料。 

⑶①直播影片能即時看到對方的反應。 

  ②直播時要小心，別洩漏個人資訊。 

  ③直播時要先告知家人。 

⑷①站在觀看者的角度思考。 

  ②思考為何網路上有過多的偏激言論 

  ③不要覺得惡言惡語很有趣 

⑸①先遠離被激怒的原因。 

  ②不要自己處理，先找人商量。 

  ③下定決心向別人求助。 

⑹①網路中傷他人也是犯罪。 

  ②匿名發文一樣有法律責任。 

3.以日常生活中發生於學校、家庭的實際案例，共同

探討並學習用網路來溝通的方法。 

1.問答： 

⑴能說出課堂間學習的開始網路聊天的方法有

哪些。 

⑵能說出課堂間學習的在網路和陌生人的交流

的注意事項。 

⑶能說出課堂間學習的在網路直播影片的注意

事項。 

⑷能說出課堂間學習的如何以觀看者角度思考

網路溝通。 

⑸能說出課堂間學習的網路聊天發生糾紛時的

應對方法。 

⑹能說出課堂間學習的網路聊天的法律責任有

哪些。 

2. 實作： 

⑴能與老師合作，對用網路來溝通的方法進行

討論和思考。 

⑵能在老師引導下，產出屬於個人的網路溝通

方法。 

和陌生人的交流 

流行的直播影片 

想想觀看者的心情 

發生糾紛時怎麼辦 

誹謗中傷是犯罪 

 

 


