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111學年度嘉義縣竹崎高中國中部特殊教育資源班第一二學期特殊需求領域職業教育課程教學計畫表  設計者： 胡柏舟（表十三之

二） 

一、教材來源：□自編   █編選-參考教材(義式濃縮咖啡大全)   二、本領域每週學習節數： 2  節     

三、教學對象：學習障礙 8年級 2人、智能障礙 1人，共 3人   四、核心素養/課程目標 

領域核心素養 課程（學年）目標 

特職-J-A1  

具備職場所需良好的身心發展知能與態度，並於團體中展現自我潛能、探

索人性、自我價值及生命意義、積極實踐。  

特職-J-B1  

具備於職場中運用各類符號表情達意的素養，能以同理心與人溝通互動，

並理解數理、美學等基本概念，應用於職場中。  

特職-J-C2  

具備職場中利他與合群的知能與態度，並培育於職場中相互合作及與人和

諧互動的素養。  

1. 能學會依工作手冊操作工作 

2. 能養成好的職場人際互動習慣 

3. 能依步驟完成各種入門基礎咖啡的調製 

4. 能自我檢視工作的正確性 

5. 能遵守工作時間規範 

6. 能遵守工作安全規範 

7. 能表現友善的職場禮儀 

8. 能依步驟完成各種咖啡飲料的調製 

五、本學期課程內涵：第一學期評量 

教學進度 單元名稱 課程學習表現 課程學習內容 學習目標 教學重點 評量方式 

第 01-02週 耘竹咖啡

屋工作準

備 

特職 3-Ⅳ-1閱讀手

冊進行操作工作 

特職 B-Ⅳ-1工作手

冊的閱讀。 

學會透過閱讀工作手

冊，做好咖啡屋工作

的準備 

1. 教導學生工作手冊

內容。 

2. 介紹咖啡屋工作流

程及相關規定 

1.籍由紙筆作

答或口頭說

出，評量是否

能了解工作手

冊的相關內

容。 

2.籍由口頭回

答，評量能否

說出咖咖啡屋
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工作流程及規

定。 

第 03-04週 職場好人

緣 

特職 7-Ⅳ-1 修正

影響職場人際關係

的習慣。 

特職 C-Ⅳ-7 職場

禮儀與衝突的處

理。 

能學會好的職場人際

互動習慣 

1. 說明及示範如何穿

著乾淨的衣物 

2. 說明及示範良好的

服儀 

3. 教導好的與人互動

模式 

1.藉由觀察學

生上課表現及

實際操作、口

頭回答，評量

學生是否能完

成咖啡屋的前

置作業(清潔

器具、開啟設

備)。 

第 05-18週 咖啡師入

門 

特職 3-Ⅳ-2依據步

驟組合完成成品。 

特職 B-Ⅳ-2物品的

組合與拼裝方式。 

能依步驟完成咖啡屋

入門基礎咖啡的調製 

1. 說明示範淬取義式

濃縮咖啡的製作方

法 

2. 說明示範打蒸氣奶

泡的製作方法 

3. 說明示範拉花-愛心

的製作方法 

4. 說明示範拉花-葉子

的製作方法 

5. 說明示範熱拿鐵的

製作方法 

6. 說明示範冰拿鐵的

製作方法 

7. 說明示範熱美式的

製作方法 

藉由觀察學生

上課表現及實

際操作、口頭

回答，評量學

生是否能調製

各種入門基礎

咖啡 
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8. 說明示範冰美式的

製作方法 

9. 說明示範手沖單品

咖啡的製作方法 

第 19-20週 品管大師 特職 3-Ⅳ-4 自我

檢視工作正確性。 

特職 B-Ⅳ-4工作參

照標準的認識與檢

視 

3. 能自我檢視工作

能符合標準及正

確性 

1. 指導運用同儕互評

表檢視工作是否符

合標準及正確性 

2. 指導撰寫操作心

得，自我檢視工作

正確性 

藉由學生紙筆

作答互評表及

操作心得，檢

核工作正確

性。 

第二學期 

教學進度 單元名稱 課程學習表現 課程學習內容 學習目標 教學重點 評量方式 

第 01-02週 時間管理

大師 

特職 5-Ⅳ-4 遵守

工作時間規範。 

特職 C-Ⅳ-3 工作

時間規範的遵守。 

能遵守在咖啡屋工作

的時間規範 

1. 說明咖啡屋的上課

時間 

2. 提醒應準時就工作

位置並完成開店前

置作業。 

藉由觀察學生

的到場時間，

評量能否遵守

時間規範。 

第 03-04週 職場安全 特職 4-Ⅳ-4遵守不

同工作場域之安全

規範。 

特職 B-Ⅳ-5 職場

環境潛在危險的認

識與防範。 

能遵守工作安全規

範，認識在咖啡屋工

作可能的潛在危險 

1. 介紹咖啡屋工作可

能的潛在危險 

2. 說明工作安全規

範。 

藉由與學生的

問答內容，評

量學生是否了

解工作安全規

範及潛在危

險。 

第 05-06週 服務禮儀 特職 7-Ⅳ-2 表現

良好的職場禮儀。 

特職 C-Ⅳ-7職場禮

儀與衝突的處理。 

能表現表現友善的職

場禮儀 

1. 說明示範接待禮儀 

2. 說明示範點餐禮儀 

3. 說明示範送餐禮儀 

藉由觀察學生

上課表現及實

際操作，評量
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學生是否有表

現友善的職場

禮儀 

第 07-20週 我是咖啡

師 

特職 3-Ⅳ-2依據步

驟組合完成成品。 

特職 B-Ⅳ-2物品的

組合與拼裝方式。 

能依步驟完成咖啡屋

各種咖啡飲料的調製 

1. 說明示範卡布奇諾

的製作方法 

2. 說明示範焦糖瑪奇

朵的製作方法 

3. 說明示範摩卡咖啡

的製作方法 

4. 說明示範冰摩卡咖

啡的製作方法 

5. 說明示範法式香草

拿鐵咖啡的製作方

法 

6. 說明示範焦糖星冰

樂的製作方法 

7. 說明示範青檸冰咖

啡的製作方法 

8. 說明示範冰紅茶的

製作方法 

9. 說明示範冰奶茶的

製作方法 

藉由觀察學生

上課表現及實

際操作、口頭

回答提問，評

量學生是否能

製各種咖啡飲

料 
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111學年度嘉義縣竹崎高中國中部特殊教育資源班第一二學期特殊需求領域社會技巧課程教學計畫表  設計者： 陳品彤（表十三之

二） 

一、教材來源：□自編   █編選-南一綜合（輔導）1~6    二、本領域每週學習節數： 1  節     

三、教學對象：智能障礙 9年級 3人.情障 7年級 1人.聽障 7年級 1人，共 5人  四、核心素養/課程目標 

領域核心素養 課程（學年）目標 

特社-J-A1 

具備良好的身心發展與態度，為自己的行為後果負責。 

特社-J-A3 

具備運用優、弱勢與資源的能力，執行問題解決計畫並分析

不同方式的優缺點與行為後果，以因應生活情境的改變。 

特社-J-B1 

具備察覺他人語言和非語言溝通目的與意圖，並以同理心的

角度與人溝通。 

特社-J-C2 

具備利他與合群的態度，並透過合作與人和諧互動。 

1.明白不同的問題解決方式，會產生不同的效果。 

2.能採用問題解決技巧來因應面臨的壓力與壓力誘發的情緒。 

3.以合適的問題解決技巧來面對自己的失敗狀況 

4.明白自己的優點，並善用己身優勢來解決問題。 

5.明白自己的弱點，並找出克服弱點方法。 

6.能運用科技產品與他人互動。 

7.能運用問題解決技巧，區辨網路訊息以自我保護。 

8.具備基本法律常識，運用問題解決技巧，處理網路負向內容。 

9.與他人合作時，能尊重與接納不同的意見。 

10.與他人發生衝突時，能運用同理心及問題解決技巧，做出適當

回應 

11.與他人相處時，能運用拒絕的技巧，禮貌說明婉拒他人要求的

原因。 

12.與他人衝突時，能運用問題解決技巧，尋求適當協助。 
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13.能運用問題解決技巧，拆解複雜的工作並執行完成。 

14.能運用問題解決技巧，遵守老師的指令或班級規則。 
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五、本學期課程內涵：第一學期評量 

教學進度 單元名稱 課程學習表現 課程學習內容 學習目標 教學重點 評量方式 

第 1-4週 我控制，

我驕傲 

特社 1-IV-1  

分辨與表達矛盾的

情緒。  

特社 1-IV-2  

分析不同處理方式

引發的行為後果。 

特社 1-IV-3  

在面對壓力時，適

當的調整情緒。 

特社 1-IV-5  

從可行策略中，選

擇適當的抒解壓力

方式。 

特社 A-Ⅳ-2 

壓力的控制與調

整。 

特社 A-Ⅳ-3 

問題解決的技巧。 

1.認識正向情緒。 

2.認識負向情緒。 

3.覺察不同事件、情

境下可能產生的情

緒。 

4.學習宣洩情緒及壓

力的方法(書寫/深呼

吸/音樂/運動)     

 

1.教師透過電影腦筋

急轉彎欣賞、分析，

由劇中幾個主要角色

教導學生情緒種類。 

2.情緒影響生理來引

導學生反思自身情緒

高張時可能出現的反

應，例如:生氣所以

跟同學吵架，導致友

誼關係疏離的因果關

係，共同反思可以如

何控制與調適情緒。 

3.結合正念減壓法、

靜坐、冥想或透過媒

彩畫作，降低壓力並

達到控制與調適。 

#訪談 

藉由與學生的

問答內容，評

量學生學習成

效。 

#觀察 

藉由學生上課

表現的態度，

評量學生學習

成效。 

#實作 

藉由學生實際

操作任務，評

量學生學習成

效。 

第 5-9週 我溝通，

我快樂 

特社 2-IV-9  

與他人共同從事活

動，分享彼此的感

受或想法。 

特社 2-IV-11  

在面對衝突情境

時，控制自己情緒

並選擇可被接受的

特社 A-Ⅳ-3 

問題解決的技巧。

特社 B-Ⅳ-2 

同理心的培養。 

特社 C-Ⅳ-1 

尊重與接納學校的

多元意見。 

 

1.學習表達技巧。 

2.學習聆聽技巧。 

3.能察覺他人與自己

意見相同及相異之

處。 

4.能尊重、接納他人

與自己意見相異之

處。 

1.帶領活動你說我

猜、你說我畫等雙向

及單向溝通互動了解

不同溝通模式與技

巧。 

2.說明同情心與同理

心的差異，利用「被

貼標籤的鱷魚」繪本

#訪談 

藉由與學生的

問答內容，評

量學生學習成

效。 

#觀察 

藉由學生上課

表現的態度，
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方式回應。 

特社 3-IV-1 能在

課堂或小組討論尊

重他人不同的意

見。 

 引導學生思考繪本中

鱷魚的情緒與想法，

進而達到同理。 

3.事前設定共同主題

後，給予每位學生一

張色紙邀請他們以剪

紙方式呈現，並請學

生介紹自己的創作，

從中發現同樣主題卻

可以帶來不同呈現結

果，進一步了解多元

觀點，每個人都是不

一樣的、獨特的。 

評量學生學習

成效。 

#實作 

藉由學生實際

操作任務，評

量學生學習成

效。 

第 10-16週 我拒絕，

我勇敢 

特社 2-IV-14  

在無法接受個人或

團體的要求時，禮

貌的說明拒絕的原

因。  

 

特社 B-Ⅳ-4 

拒絕的技巧。 

特社 A-Ⅳ-3 

問題解決的技巧。 

1.理解他人談話(要

求)內容。 

2.分辨合理與不合理

的要求。 

3.學習運用「我訊

息」溝通，且能夠拒

絕他人的要求。 

4.學習三明治溝通技

巧，且能運用於日常

情境。 

1.以經驗分享方式共

同思考過去是否有過

他人盛情邀約，但自

身意願低落的情況，

進一步探討自我意

願。 

2. 如何學會與不合

理要求說不的回絕技

巧，練習回絕:「感

謝你的邀請，但是我

因為什麼原因所以要

先拒絕你。」的方式

同儕間，設計情境題

#訪談 

藉由與學生的

問答內容，評

量學生學習成

效。 

#觀察 

藉由學生上課

表現的態度，

評量學生學習

成效。 

#實作 

藉由學生實際

操作任務，評
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互相練習說不。 

3. 教導學生日常生

活中運用三明治溝通

技巧  

量學生學習成

效。 

第 17-20週 安全守則

我最棒 

特社 2-IV-23  

在面對爭吵或分手

的情境，冷靜面對

結果，並尋求適當

協助保護自己。 

特社 A-Ⅳ-3 

問題解決的技巧。 

 

1. 學習安全分手守則

後在人際友伴間，

都能夠確實運用並

了解如何保護自我

安全。 

1. 學習安全分手

STOP守則: 

Save安全: 注意

自身的安全性。 

Time時間: 時間

應避免於人煙稀

少的時間點。 

Occasion地點: 

選擇開放的空

間、環境。 

Person對象: 邀

請同儕陪伴前往

避免單獨赴約。 

2. 透過角色扮演練

習且課後能實際

運用溝通技巧於

情境中。 

#訪談 

藉由與學生的

問答內容，評

量學生學習成

效。 

#觀察 

藉由學生上課

表現的態度，

評量學生學習

成效。 

#實作 

藉由學生實際

操作任務，評

量學生學習成

效。 

 

第二學期 

教學進度 單元名稱 課程學習表現 課程學習內容 學習目標 教學重點 評量方式 

第 1-4週 我上網，

我安全 

特社 2-IV-1  

運用科技媒體接收他

特社 B-Ⅳ-1 

科技媒體的運

1. 學習加以求證資

訊，區辨網路訊息

1.網路社交模式:匿

名性、正確性等進一

#訪談 

藉由與學生的
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人的訊息，以及解讀

科技媒體訊息上的意

義。  

特社 2-IV-2  

區辨各種溝通訊息的

情緒和意圖，並能保

留正向內容激勵自

己，察覺負向內容保

護自己。 

用。 

特社 A-Ⅳ-3 

問題解決的技

巧。 

真實性。 

2. 了解及辨別網路交

友匿名性、真實

性。 

3. 學習 SUPER原則培

養正確網路交友素

養與原則。 

步說明網路交友的特

質，使學生能有基本

知識概念。 

2.網路媒體內容識

讀:搜尋網路的真實

與虛假新聞，帶領學

生一起閱讀並教導學

生看見網路新聞、文

章時可以運用哪些資

源確認內容是否屬

實。 

3.正確網路交友原

則:避免給予真實姓

名、地址及電話或其

他較為私人的基本資

料；網友提出邀約見

面時應如何自我保

護。 

問答內容，評

量學生學習成

效。 

#觀察 

藉由學生上課

表現的態度，

評量學生學習

成效。 

#實作 

藉由學生實際

操作任務，評

量學生學習成

效。 

第 5-9週 網路尊重

我最行 

特社 2-IV-4  

具備正確使用網路的

基本法律常識。 

特社 B-Ⅳ-1 

科技媒體的運

用。 

 

3.遭遇網路霸凌時，

能採取適當的方式處

理。 

4.學習基本網路法律

常識，以合宜方式處

理網路衍生爭議。 

1. 基本網路法律常

識:隱私、資料

引用、智慧財產

權等。 

2. 面對霸凌以正確

方式因應:除了

學習辨識哪些行

為涉及霸凌以

#訪談 

藉由與學生的

問答內容，評

量學生學習成

效。 

#觀察 

藉由學生上課

表現的態度，
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外，教導學生遭

遇霸凌時可與校

內信任的導師反

映、與家長溝通

討論。 

評量學生學習

成效。 

#實作 

藉由學生實際

操作任務，評

量學生學習成

效。 

第 10-15週 我遵守，

我負責 

特社 3-IV-2  

服從指令規劃步驟完

成複雜的工作。 

特社 3-IV-3  

配合老師的指令，遵

守不同學習情境和器

材的使用規則與安

全。 

特社 A-Ⅳ-3 

問題解決的技

巧。 

1. 學會遵循桌遊規則

與步驟完成任務。 

2. 學習團體分工達到

問題解決。 

3. 學習合作完成指定

任務 

1. 教師使用桌由方

式引導學生共同

分析、聆聽並於

遊戲過程中遵守

規則。 

2. 依據學生特性分

組協助其達到分

工合作的效果與

經驗。 

3. 回饋教師在課程

中觀察到的亮

點。 

#訪談 

藉由與學生的

問答內容，評

量學生學習成

效。 

#觀察 

藉由學生上課

表現的態度，

評量學生學習

成效。 

#實作 

藉由學生實際

操作任務，評

量學生學習成

效。 

第 16-20週 我失敗，

我加油 

特社 1-IV-6  

分析失敗的原因，並

從成功的經驗自我肯

特社 A-Ⅳ-3 

問題解決的技

巧。 

1. 從成功和失敗的經

驗中找出原因。 

2覺察自己的優點及

1.透過前幾周桌遊互

動觀察並以小組討論

方式了解自身成功的

#訪談 

藉由與學生的

問答內容，評
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定。  

特社 1-IV-7  

根據優弱勢能力，設

定努力或學習的目

標。 

特社 B-Ⅳ-3 

優勢的呈現與表

達。 

劣勢。 

3.進一步學習將自我

優勢運用於日常生活

情境。 

4.增加自我認同與自

我肯定以提升自信。 

5. 肯定與正向回饋技

巧 

原因、要素以及面對

失敗如何處理。 

2.運用周哈里窗:盲

目我、開放我、隱藏

我、未知我等四個部

分引導學生達到自我

覺察、反思。 

3..運用優點大轟

炸、結合自我肯定技

術與正向回饋技巧教

導學生覺察自己的優

勢與亮點。 

量學生學習成

效。 

#觀察 

藉由學生上課

表現的態度，

評量學生學習

成效。 

#實作 

藉由學生實際

操作任務，評

量學生學習成

效。 

 

 


